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INTRODUCCION

Este documento recoge el Plan Estratégico de
la Asociacion de padres y amigos de nifios con
discapacidad auditiva de la provincia de Toledo,
(APANDAPT) para el periodo 2024-2027.

Ha sido elaborado teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de todos los grupos de
interés involucrados con la entidad: los usuarios,
sus familias, los responsables de la entidad, sus
empleados y las plataformas en las que se
encuentra adherida.

Formado por 15 objetivos estratégicos, en
torno a cinco lineas estratégicas, la entidad
pretende asegurar el desarrollo de su mision y
alcanzar la visidon establecida a travésiidel ia
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VISION

Ser reconocida como Entidad de referencia en
la Atencion y Representacion de las Personas con
discapacidad auditiva y sus familias en la provincia
de Toledo. Comprometida con la etica que inspiran
sus principios y valores, con el protagonismo de los
padres y madres, apoyados en una organizacion
profesionalizada, y orientada en el camino de la
excelencia a traves de la mejora continua.
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PROPOSITO

Que se haga una sociedad mas justa, abierta e
inclusiva.
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La Estrategia de APANDAF | se desarrolla en
base al propdsito de lograr una sociedad mas justa,
abierta e inclusiva. Para ello se apoyara en la
representacion y defensa de los derechos e
intereses globales de I|las personas con
discapacidad auditiva y de sus familias en el ambito
de la provincia de Toledo, ante la Sociedad en
general y entidades tanto publicas como privadas,
favoreciendo asi sus oportunidades de inclusion y
participacion, centrada en una atencion
individualizada con el objetivo de cubrir las
necesidades de cada persona en su entorno.

La estrategia creara planes para alcanzar cada
una de las prioridades estratégicas, desarrollando
lineas de iniciativa estratégica, con objetivos
especificos y actuaciones concretas por cada uno
de ellos.
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INCIATIVAS ESTRATEGICAS

1 v 2 Incorporar a nuestra
Tm ;:ra gue carters, servicios para las
&l usuario dispanga personas con discapacidad
de una carta de awditiva y sus familias que sean
servicios integral Innovadores
3 Orientar |a gestidn 4 Establecer un madelo de
ign participativa e inclusiva
en base a resultados y gastion pa
que deriwe en un proyecto
mejara continua
5 serun 6 Consolidar el comproméso ético

referente en innovaciin
¥ tratamientos

7Hmmﬂ|mnm memm
la comunidad ofreciends formacisn el desempefio de
¥ orientacion nuestros fines
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1. PERSONAS (¢{Qué debemos abordar en relacion a las personas con
discapacidad auditiva y sus familias?

o 1.1 Incorporar y mantener servicios y apoyos para que el usuario disponga
de una carta de servicios integral

= 1.1.1. Ampliar la oferta y plazas de determinados servicios

® Acondicionando las infraestructuras de la entidad
para incrementar la oferta de plazas. Lo dejamos
para un posterior plan estrategico

e Abordar transversalmente todas las areas que
incidan en el lenguaje y la comunicacién

e Establecer convenios de colaboracidn con
entidades publicas y privadas ampliando el rango
de usuarios potenciales (tiene que ver con ampliar
las derivaciones del Sescam. éCdmo? Remitiendo
informes con Dashboard mds completos)

= 1.1.2. Incorporar a nuestra cartera, servicios para las

personas con discapacidad auditiva y sus familias que sean
innovadores
e Diseiiar servicios de coaching — quitar este titulo. Y
poner esto de amarillo: (entendido como
motivacion a las familias — p.ej. fortalecer las
actividades con los chicos y las familias juntas... Y
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RESPIRO FAMILIAR) para personas con
discapacidad auditiva y sus familias
® Adecuar tecnolégicamente los servicios ofrecidos
o 1.2 Hacer participes a las personas en la comunidad

= 1.2.1. Incluir los tratamientos en el entorno natural del

usuario
e Implementando el “MODELO CENTRADO EN
FAMILIA”

= 1.2.2. Empoderar a las familias para que favorezcan las

oportunidades de inclusién y participacién de las personas
con discapacidad auditiva.

e Creando un club deportivo de discapacidad
auditiva que incluya a los usuarios y a sus familias
potenciando el bienestar fisico y la participacion
social

e Fomentar su participacion en los eventos
culturales y de ocio y tiempo libre

2. INTERNA(¢Qué procesos debemos destacar o mejorar?)

o 2.1 Orientar la gestidén en base a resultados y mejora continua

= 2.1.1. Implementar el SGC en todas las areas y ambitos de

la entidad y mejorar el rendimiento de nuestros procesos
e Disefiar una implementacién progresiva del sello
EFQM desde 200 hasta 500.

= 2.1.2. Desarrollar herramientas que optimicen los andlisis

de la gestidn por procesos
e Automatizar los controles de seguimiento y de las
fichas de procesos

= 2.1.3. Revisar la estructura normativa COMPLIANCE de la

entidad
® Revision de los estatutos acordes a la actualidad.
0 2.2 Establecer un modelo de gestidn participativo e inclusivo que derive en
un proyecto comun

= 2.2.1. Mejorar la percepcién de la sociedad, en relacién a la

discapacidad auditiva
e Elaborar campafias de sensibilizacidon y divulgacién
sobre la discapacidad auditiva
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= 2.2.2. Establecer mecanismos de participacidon para la

implicacion de los usuarios y/o socios en los procesos
e Crear una comisidn de trabajo entre técnicos y
usuarios para disefiar nuevas lineas de actuacion
en los servicios
3. APRENDIZAJE Y MEJORA

OBJETIVOS

o 3.1 Ser un centro referente en innovacion y tratamientos
= 3.1.1. Incorporar herramientas innovadoras, tecnolégicas y

metodoldgicas en el trabajo con las personas con
discapacidad auditiva
e Crear acciones formativas en plataformas On Line
e Concertar acuerdos/convenios con el centro
regional de formacién del profesorado para
modular formacidn en la discapacidad auditiva
e Desarrollar y homologar curriculos para la
formacion reglada de la LSE

= 3.1.2. Alcanzar un nivel de competencia profesional de

referencia
e Formar a los técnicos en las ultimas tendencias y
tecnologias aplicadas a la discapacidad auditiva
e Formar a todo el equipo en los sistemas
aumentativos y alternativos de comunicacién

= 3.1.3. Aumentar la repercusién social de las BBPP

desarrolladas en la entidad
e Crear un reglamento de régimen interno para
Apandapt
® Revisidn de los estatutos acordes a la actualidad.

o 3.2 Consolidar el compromiso ético de las personas y de la entidad

= 3.2.1. Asegurar el compromiso ético de los profesionales

de la entidad
e Crear un cédigo ético de la entidad

4. RESPONSABILIDAD SOCIAL
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OBJETIVOS

o 4.1 Ser un centro de recursos para la comunidad ofreciendo formacién y
orientacion

= 4.1.1. Potenciar a Apandapt como centro de referencia de

la discapacidad auditiva en la provincia de Toledo
e Desarrollar e implementar un catdlogo de
formacion adaptado a las necesidades del grupo
de interés
o 4.2 Crear alianzas para el desempefio de nuestros fines

= 4.1.2. Tejer una red de servicios en la provincia de Toledo

en colaboracidn con las entidades de las alianzas
e Crear un calendario de contactos con entidades del
sector publico y privado

5. ECONOMICAY FINANCIERA

o 5.1 Aumentar los recursos para el cumplimento de la estrategia y lograr
una sostenibilidad econdmica

= 5.1.1. Aumentar los ingresos y reducir los gastos

e Crear una herramienta de indicadores que
detecten los sobrecostes de los servicios prestados
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